
Soins infirmiers au bloc 
opératoire illusion ou 

réalité
Point de vue du chirurgien



Illusion

Nom féminin (latin illusio, -onis)

Interprétation erronée d'une donnée sensorielle :

Illusion auditive. Illusion d'optique. 

Appréciation conforme à ce que quelqu'un souhaite 
croire, mais fausse par rapport à la réalité.



Réalité
Nom féminin (latin médiéval realitas, du latin 
classique realis, de res, chose)

Caractère de ce qui est réel, de ce qui existe effectivement.

Ce qui existe par opposition à ce qui est imaginé, rêvé, fictif.
Vie réelle, chose réelle, fait réel.

télé-réalité n.f.
Émission télévisée où est filmée la vie quotidienne de personnes...

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/t%C3%A9l%C3%A9-r%C3%A9alit%C3%A9/10910356


Salle d’opération

Famille                     Equipe soignante

Patient



But commun satisfaction



Le contexte illusion

Le chirurgien est clients de l’IDDO
l’IDDO fourni des prestations



Le contexte réalité
En fait IDDO et chirurgien sont partenaires 
des prestations fournies au patient



Le contexte réalité

La collaboration s’applique: 

Patients
Enseignement
Recherche



Processus réalité

Prise en charge des patients

Stratégie opératoire

Séquences du programme op 

Informations pré post op



Résultats

Ante Per et Post opératoire

Désistements
Indice de satisfaction clients
Complications réinterventions
Hospitalisation (ambulatoire)



Exemple non attending 
(Désistement)



Evolution des désistements en chirurgie 
ambulatoire HUG
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Organiser une équipe



Analyser les facteurs influençant le processus

Désistements 105 / 1898 (5.5%)

Maladie 52 (2.7%)
Incompréhension 21 (1.1%)
Peur 17 (0.9%)
Social 9 (0.5%)
Inconnu 6 (0.3%) 



Planifier et initier l’amélioration

Meilleure information aux patients 
(consultation infirmière (er) IDDO)

Contact avec l’équipe salle d’opération

Visite de la salle d’opération

Appel téléphonique pré- et post op.



Causes

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

Incompréhension Peur Maladie Social Inconnu

0.30%
0.50%

2.70%

0.90%
1.10%

0.30%
0.40%

2.50%

0.30%
0.40%

Désistements 1997

Désistements 1998



Causes

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

Incompréhension Peur Maladie Social Inconnu

0.30%
0.50%

2.70%

0.90%

1.10%

0.30%0.25%

1.60%

0.25%
0.40%

Désistements1997

Désistements1999



Temps opératoire moyen = 78 min

1997 105 Désistements = 8190 min 

2008 21 Désistements = 1638 min

Différence 6532 min

83 opérations



Dans le même temps: 
Amélioration de la satisfaction 
des patients et de l’équipe soignante 



Conclusion

Les soins infirmiers au bloc opératoire 
sont une réalité incontournable



La vie est faite d'illusions. Parmi ces illusions, 
certaines réussissent. Ce sont elles qui constituent 
la réalité.

Le monde n’est qu’un songe, ses trésors un mirage, 
les chose sont irréelles, tout est pure évanescence.
Mais l’univers respire et il est conscient.

Bouddha


